Projeto | 19277

Informacgé&o resumida do financiamento e execugéo

Designacao do projeto

Apoio a Modelos de Negdécio para a Transigdo Digital (Coaching 4.0)
Objetivo principal

O projeto TourTailors Digital Transformation Coaching visa apoiar a
PORTUGALTRAILS - VIAGENS E TURISMO, UNIPESSOAL, LDA. na aceleragao da
sua transformacao digital, através da adogao de servigos especializados que
permitam otimizar processos internos, melhorar a relacdo com o cliente e
potenciar a utilizagao de dados para suporte a decisao, reforgando a

competitividade e escalabilidade do modelo de negdcio.
Entidade beneficiaria

PORTUGALTRAILS - VIAGENS E TURISMO, UNIPESSOAL, LDA.
Data de aprovacao

2025-12-02

Data de inicio

02/03/2026

Data de concluséao

30/06/2026

Investimento

10.000,00€

Apoio financeiro da Uniao Europeia

10.000,00€



Sintese do Projeto

O projeto TourTailors Digital Transformation Coaching enquadra-se no apoio
“Coaching 4.0”, tendo como objetivo a aquisicao de servigcos especializados para
acelerar a digitalizacdo do modelo de negécio da empresa.

O projeto incide na implementacao de solucdes digitais orientadas para a
eficiéncia operacional, melhoria da experiéncia do cliente e utilizagao estratégica
de dados, permitindo reforcar a capacidade de resposta da empresa num
mercado internacional altamente competitivo.

As intervencdes a desenvolver poderao incidir em areas como:

i) Relagcdo com o Cliente - otimizagcdo de CRM, automagao de comunicacao e
personalizagéo da experiéncia do viajante

i) Processos e Automatizacdo - melhoria de fluxos internos, integracdo de
sistemas e reducdo de tarefas manuais

iii) Data & Business Intelligence - analise de dados para suporte a deciséo e
otimizagao de performance de marketing e vendas

iv) Tecnologias Avancadas - aplicagao de inteligéncia artificial e outras

solucoes digitais no suporte a operagao e comercializacao

Este projeto permitira a TourTailors reforcar a sua eficiéncia, melhorar a qualidade
do servigo prestado e criar bases para um crescimento sustentavel e escalavel,
alinhado com as exigéncias da transicao digital.
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Projeto | 26814

Informacgé&o resumida do financiamento e execugéo
Designacao do projeto

TourTailors Al Agents & Automation

Objetivo principal

O projeto TourTailors Al Agents & Automation visa transformar digitalmente a
operagao da PORTUGALTRAILS - VIAGENS E TURISMO, UNIPESSOAL, LDA., através
da integracdo de inteligéncia artificial em processos criticos com o objetivo de
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e impulsionar o crescimento e a

comunicacao, garantindo a escalabilidade do modelo “tailor-made”.
Entidade beneficiaria

PORTUGALTRAILS - VIAGENS E TURISMO, UNIPESSOAL, LDA.
Data de aprovacao

2026-02-05

Data de inicio

02/03/2026

Data de conclusao

29/02/2028

Investimento

341.900,00€

Apoio financeiro da Uniao Europeia

256.425,00€

Sintese do Projeto

O projeto TourTailors Al Agents & Automation, visa digitalizar com IA todo o ciclo de

relagcdo com o cliente e as operagodes internas, incluindo o desenvolvimento de



agentes inteligentes para e-mail, website, geracao de itinerarios, reservas, dados de
passageiros, recursos humanos e analitica, bem como a criagdo de uma base de
dados semantica e a implementagcao de um protocolo de comunicagado entre

agentes.
O projeto assenta em cinco pilares integrados:

V) Agentes de |A para Reservas e Itinerarios = produtividade e margem.

Vi) Atendimento e Comunicacdo Omnicanal com LLMs (ChatGPT/Gemini) >
mais vendas e melhor experiéncia.

vii) Gestao de Dados de Passageiros (PAX) e Compliance - fiabilidade e OPEX
mais baixo.

viii)  Assistente Analitico (BI+IA) > decisbes mais rapidas e acertadas.

ix) Base de Conhecimento Semantica + Protocolo A2A > processos fluidos e

consistentes.
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