Apoio a Modelos de Negodcio para a Transicao Digital (Coaching 4.0)

;a.TourTaiIors

Self-guided by Local Experts

PORTUGALTRAILS - VIAGENS E TURISMO, UNIPESSOAL, LDA.

Cascais

Objetivo principal

O projeto TourTailors Digital Transformation Coaching visa apoiar a PORTUGALTRAILS - VIAGENS E TURISMO, UNIPESSOAL,
LDA. na aceleracao da sua transformacao digital, através da adocao de servicos especializados que permitam otimizar
processos internos, melhorar a relacdo com o cliente e potenciar a utilizacdo de dados para suporte a decisdo, reforcando a
competitividade e escalabilidade do modelo de negdcio.

Sintese do Projeto

O projeto TourTailors Digital Transformation Coaching enquadra-se no apoio “Coaching 4.0”, tendo como objetivo a
aquisicdo de servicos especializados para acelerar a digitalizacdo do modelo de negécio da empresa.

O projeto incide na implementacao de solucdes digitais orientadas para a eficiéncia operacional, melhoria da experiéncia do
cliente e utilizacdo estratégica de dados, permitindo reforcar a capacidade de resposta da empresa num mercado

Data de aprovacao
internacional altamente competitivo.

2025-12-02
As intervencdes a desenvolver poderdo incidir em dreas como:
1. Relagcéo com o Cliente - otimizacao de CRM, automacdo de comunicacao e personalizacdo da experiéncia do viajante Data de inicio
2. Processos e Automatizacao - melhoria de fluxos internos, integracao de sistemas e reducao de tarefas manuais 02/03/2026

3. Data & Business Intelligence - anélise de dados para suporte a decisao e otimizacdao de performance de marketing e

vendas Data de conclusao

4. Tecnologias Avancadas — aplicacao de inteligéncia artificial e outras solucdes digitais no suporte a operacao e 30/06/2026
comercializacao

Este projeto permitird a TourTailors reforcar a sua eficiéncia, melhorar a qualidade do servico prestado e criar bases para um
crescimento sustentdvel e escaldvel, alinhado com as exigéncias da transicao digital.
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TourTailors Al Agents & Automation

PORTUGALTRAILS - VIAGENS E TURISMO, UNIPESSOAL, LDA.

Cascais

Objetivo principal

O projeto TourTailors Al Agents & Automation visa transformar digitalmente a operacao da PORTUGALTRAILS - VIAGENS E
TURISMO, UNIPESSOAL, LDA., através da integracao de inteligéncia artificial em processos criticos com o objetivo de
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e impulsionar o crescimento e a comunicacdo, garantindo a escalabilidade do modelo
“tailor-made”.

Sintese do Projeto

O projeto TourTailors Al Agents & Automation, visa digitalizar com IA todo o ciclo de relacdao com o cliente e as operacoes
internas, incluindo o desenvolvimento de agentes inteligentes para e-mail, website, geracdo de itinerarios, reservas, dados
de passageiros, recursos humanos e analitica, bem como a criacdo de uma base de dados semantica e a implementacao de
um protocolo de comunicacao entre agentes.

O projeto assenta em cinco pilares integrados:

1. Agentes de IA para Reservas e Itinerarios - produtividade e margem.

2. Atendimento e Comunicacdo Omnicanal com LLMs (ChatGPT/Gemini) - mais vendas e melhor experiéncia.
3. Gestao de Dados de Passageiros (PAX) e Compliance — fiabilidade e OPEX mais baixo.

4, Assistente Analitico (BI+IA) —» decisdes mais rapidas e acertadas.

5. Base de Conhecimento Semantica + Protocolo A2A — processos fluidos e consistentes.
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;a.TourTaiIors

Self-guided by Local Experts

Data de aprovacao
2026-02-05

Data de inicio
02/03/2026

Data de conclusao
29/02/2028

Investimento
341.900,00€

Apoio financeiro da Uniao Europeia
256.425,00€




